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ご使
し よ う

用に際
さい

して

＊	災
さいがい
害が発

はっせい
生した時

とき
、あわてないよう日

ひ ご ろ
頃からの備

そな
え、

対
たいさく
策が必

ひつよう
要です。

＊	このマニュアルには、必
ひつようさいていげん
要最低限の心

こころがま
構えをあらわしま

した。

＊	災
さいがい
害を最

さいしょうげん
小限にするため、備

そな
え、対

たいさく
策し、目

め
の届

とど
く所
ところ
に

吊
つ
るして、しっかり読

よ
みましょう。

＊	別
べっとさくせい
途作成した「災

さいがいじ
害時お役

やく だ
立ちノート」は、家

かぞ く
族の情

じょうほう
報

を記
きにゅう
入し、家

かぞく
族が持

も
っていてください。

＊	「ＳＯＳカード」は、名
めい し
刺ホルダー等

とう
に入

い
れ、助

たす
けが必

ひつよう
要

な人
ひと
が常

つね
に持

も
ち、必

ひつよう
要なとき提

ていじ
示して役

やくだ
立ててください。

「障
しょう

がい児
じしゃ

者・高
こうれいしゃ

齢者の

ための防
ぼうさい

災マニュアル」

「災
さいがいじ

害時お役
やくだ

立ちノート」

「ＳＯＳカード」
を利

り よ う

用し、役
や く だ

立てていただけ

ることを願
ねが

っています。

備
そな

えのポイントは…

１．家
か ぐ

具・電
でんかせいひん

化製品の転
てんとう

倒・落
ら っ か ぼ う し し ょ ち

下防止処置を
　　しておこう

⿝⿝ 倒
たお
れやすいものは、転

てんとう
倒しないよう固

こてい
定しましょう。

⿝⿝ 落
お
ちやすいものは、落

らっか
下しないよう片

かたづ
付けるか固

こてい
定しておきましょう。

２．火
か さ い ぼ う し た い さ く

災防止対策をしておこう

⿝⿝ 消
しょうかき
火器は取

とりだ
出しやすいところに置

お
きましょう。

⿝⿝ 電
で ん き き き
気機器のまわりに水

みず
の入
はい
ったものは置

お
かないようにしましょう。

⿝⿝ ガスコンロや石
せきゆ
油ストーブ周

しゅうへん
辺には、燃

も
えやすいものが落

お
ちてこない

ようにしておきましょう。

ご使
し よ う

用に際
さい

して 備
そな

えのポイントは…
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３．非
ひじょうようもちだしひん

常用持出品を準
じゅんび

備しておこう

⿝⿝ リュックサックなどに自
じぶん
分にあった持

もちだしひん
出品をまとめ、決

き
めた場

ばしょ
所に

置
お
いておきましょう。

⿝⿝ 定
ていきてき
期的に中

なかみ
身を点

てんけん
検しましょう。

⿝⿝ 背
せ お
負ってみて、重

おも
さを確

かくにん
認しましょう。

⿝⿝ 非
ひじょうようもちだしひん
常用持出品（参

さんこう
考）

5. 避
ひ な ん ば し ょ

難場所を確
かくにん

認しておこう

⿝⿝ 家
かぞくぜんいん
族全員で確

かくにん
認しておきましょう。

6. 災
さ い が い じ よ う え ん ご し ゃ め い ぼ

害時要援護者名簿に登
とうろく

録しておこう

⿝⿝ 問
といあわ
合せ先

さき

　東
ひがしおおさかし

大阪市福
ふ く し ぶ

祉部福
ふ く し き か く か

祉企画課

　TEL 06-4309-3181　FAX 06-4309-3815

備
そな

えのポイントは… 備
そな

えのポイントは…

４．日
ひ ご ろ

頃から近
きんりん

隣の皆
みな

さんとのつながりを
　　大

たいせつ

切にしておこう

⿝⿝ 地
ち い き
域の行

ぎょうじ
事に協

きょうりょく
力し、仲

なか
よくお付

つき あ
合いを

しておきましょう。

□懐
かいちゅうでんとう
中電灯（予

よ び で ん ち
備電池）

□携
けいたい
帯ラジオ（予

よ び で ん ち
備電池）

□笛
ふえ
・ブザー・非

ひじょう
常ベル

□防
ぼうさいずきん
災頭巾（ヘルメット）

□軍
ぐんて
手

□救
きゅうきゅう
急セット

□マッチ・ロウソク
□カイロ
□ナイフ・缶

かんき
切り

□ビニール袋
ぶくろ

□ティッシュ
□非
ひじょうしょく
常食・飲

いんりょうすい
料水

□衣
いるい
類・下

したぎ
着

□タオル（洗
あら
ったもの）

□生
せいりようひん
理用品・おむつ

□身
みぶんしょうめいしょ
分証明書（コピー）

□貴
きちょうひん
重品（多

たしょう
少の現

げんきん
金など）

□身
しんたいしょうがいしゃてちょう
体障害者手帳（コピー）

□療
りょういくてちょう
育手帳（コピー）

□災
さいがいじ
害時お役

やくだ
立ちノート（コピー）

□ＳＯＳカード（コピー）
□日

ひごろふくよう
頃服用している薬

くすり

□筆
ひっ き よ う ぐ
記用具

…など

カイロ
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地
じ し ん じ

震時に身
み

を守
まも

るポイントは…

１．屋
おくない

内にいる時
とき

① まず、身
み

を守
まも

るには…
⿝⿝ テーブルの下

した
などに身

み
を隠
かく
しましょう。

② 火
ひ

の始
し ま つ

末は…
⿝⿝ ゆれを感

かん
じたら、落

お
ち着

つ
いてすばやく火

ひ
を消

け
しましょう。

③ 避
ひ な ん

難のためにすることは…
⿝⿝ ゆれを感

かん
じたら、玄

げんかん
関の戸

と
を開

あ
けて出

でぐち
口を確

かくほ
保しましょう。

⿝⿝ あわてて外
そと
へ飛

と
び出

だ
さないようにしましょう。

④ 避
ひ な ん

難は…
⿝⿝ 防
ぼうさい
災ずきん等

とう
で頭

とう ぶ
部を保

ほ ご
護しましょう。

⿝⿝ 非
ひじょうようもちだしひん
常用持出品を携

けいこう
行しましょう。

⿝⿝ 靴
くつ
は底
そこ
の厚
あつ
いものを履

は
きましょう。

⿝⿝ 必
かなら
ず歩
ある
いて避

ひなん
難しましょう。

⿝⿝ まわりの人
ひと
と一
いっしょ
緒に避

ひなん
難しましょう。

まず、自
じぶん

分の

安
あんぜん

全を確
かくほ

保！

地
じ し ん じ

震時に身
み

を守
まも

るポイントは… 地
じ し ん じ

震時に身
み

を守
まも

るポイントは…
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２. 屋
おくがい

外にいる時
とき

⿝⿝ 建
たてもの
物から離

はな
れ、落

お
ちてくる物

もの
から身

み
を守
まも
りましょう。

（例
れい
）屋

やねがわら
根瓦・看

かんばん
板・窓

まど
ガラス・植

うえきばち
木鉢など	

⿝⿝ カバン等
とう
、持

も
っているもので頭

とうぶ
部を保

ほ ご
護しましょう。

⿝⿝ 倒
たお
れる恐

おそ
れのあるものから離

はな
れ、身

み
を守
まも
りましょう。

（例
れい
）ブロック塀

べい
・自

じどうはんばいき
動販売機など

３．電
でんしゃ

車の中
なか

にいる時
とき

⿝⿝ 手
て
すりや吊

つ
り革
かわ
、座

ざせ き
席にしっかりつかまりましょう。

⿝⿝ 運
うんてんし
転士や車

しゃしょう
掌さんの指

し じ
示に従

したが
いましょう。

⿝⿝ あわてて車
しゃがい
外に飛

と
び出

だ
さないようにしましょう。

４．エレベーターの中
なか

にいる時
とき

⿝⿝ 全
ぜん ぶ
部の階

かい
のボタンを押

お
し、停

ていし
止した階

かい
で降

お
りましょう。

⿝⿝ 途
とちゅう
中で止

と
まったら、非

ひじょうようでんわ
常用電話で連

れんらく
絡を取

と
りましょう。

地
じ し ん じ

震時に身
み

を守
まも

るポイントは…地
じ し ん じ

震時に身
み

を守
まも

るポイントは…
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避
ひなんじょ

難所で救
きゅうじょ

助を受
う

けるポイントは…

１．ＳＯＳカードの活
かつよう

用

⿝⿝「ＳＯＳカード」を提
ていじ
示し、特

とくせい
性を理

りかい
解してもらいましょう。

２．福
ふ く し ひ な ん じ ょ

祉避難所への移
い ど う

動

⿝⿝ 医
いりょうはん
療班（保

ほ け ん し
健師等

とう
）によるトリアージ（選

えら
び分

わ
け）状

じょうきょう
況に応

おう
じて、

福
ふくしひなんじょ
祉避難所などへの移

いどう
動の指

し じ
示に従

したが
いましょう。

安
あんぴかくにん

否確認や緊
きんきゅうれんらく

急連絡のポイントは…

１．安
あんぴれんらくさき

否連絡先

⿝⿝ 安
あんぴれんらくさき
否連絡先を記

きろく
録しておきましょう。

２．緊
きんきゅうれんらくさき

急連絡先

⿝⿝ 緊
きんきゅうれんらくさき
急連絡先を確

かくにん
認しておきましょう。

警
け い

察
さつ

110

消
しょう

防
ぼう

119

ＮＴＴ 113

東
ひがしおおさかしやくしょ

大阪市役所 06-4309-3000（代
だいひょう

表）

（危
き き か ん り し つ

機管理室） 06-4309-3130（直
ちょくつう

通）

（宿
しゅくちょくしつ

直室） 06-4309-3330（休
きゅうじつ

日・夜
や か ん

間）

東
ひがしおおさかしほけんじょ

大阪市保健所 072-960-3800

東
ひがしおおさかししゃかいふくしきょうぎかい

大阪市社会福祉協議会 06-6789-7201

水
すいどうきょく

道 局 06-6724-1221

大
おおさか

阪ガス㈱ 0120-5-94817

関
かんさいでんりょく

西電力㈱ 06-6787-5011

避
ひ な ん じ ょ

難所で救
きゅうじょ

助を受
う

けるポイントは… 安
あんぴかくにん

否確認や緊
きんきゅうれんらく

急連絡のポイントは…

氏　 名
愛 称

血液型

自宅住所

自宅電話
所 属 先

所属先住所

所属先電話

ＳＯＳカード

型 ＲＨ ＋
－

写　真

縦3.0cm
×

横 2.4cm

ふ り が な
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災
さいがい

害ボランティアの支
し え ん

援を

依
い ら い

頼したい場
ば あ い

合は…

３．災
さいがいでんごん

害伝言ダイヤル

⿝⿝ 東
ひがしおおさかししゃかいふくしきょうぎかい
大阪市社会福祉協議会に常

じょうせつ
設されている災

さいがい
害ボランティアセンター

に連
れんらく
絡し、相

そうだん
談しましょう。

（主
おも
な活
かつどうないよう
動内容）

話
はな
し相

あ い て
手、子

こ
どもの遊

あそ
び相

あ い て
手、家

いえ
の片

か た づ
付け、暮

く
らしのお手

て つ だ
伝い

（買
か
い物

もの
、家

か じ て つ だ
事手伝い等

とう
）、水

すいがい
害の場

ば あ い
合の泥

どろ
だし、配

はいしょく
食サービス、

生
せいかつぶっしとう
活物資等の訪

ほうもんはいふ
問配布、ペットの世

せ わ
話　など

災
さいがい

害ボランティアの支
し え ん

援を依
い ら い

頼したい場
ば あ い

合は…

伝
でんごん

言を伝
つた

えるとき（伝
でんごんろくおん

言録音）

「171」をダイヤル　→「1」をダイヤル　→自
じ ぶ ん

分の電
でんわばんごう

話番号をダイヤル

→メッセージ録
ろくおん

音

伝
でんごん

言を聞
き

きたいとき（伝
でんごんさいせい

言再生）

「171」をダイヤル　→「2」をダイヤル　→相
あ い て

手の電
でんわばんごう

話番号をダイヤル

→メッセージ再
さいせい

生

災
さいがい

害ボランティアセンター

　　社
しゃかいふくしほうじん

会福祉法人 東
ひがしおおさかししゃかいふくしきょうぎかい

大阪市社会福祉協議会

　　ボランティア・市
しみんかつどう

民活動センター内
ない

　　TEL 06-6789-5550　FAX 06-6789-2924
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